Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico, a continuacion se indican los datos de
informacidn general de este sitio web:

Titular: Red Universal de Marketing y Bookings Online, S.A. (en adelante "Rumbo").

Direccién: Calle Procién 1, 28023 Madrid (Espafia).

Contacto: clientes@rumbo.com o0 902 123 999.

Datos Registrales: Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 15.226, Libro: 0, Folio 53, Seccidn:
8, Hoja: M-254896, Inscripcion: 3.

CIF: A-82602871.

N2 licencia de agencia de viaje: CICMA 1800

Este sitio web, incluyendo el conjunto de paginas web que lo integran, (en adelante "Sitio
Web") pertenece a Rumbo, a través del cual los usuarios o clientes del mismo (en adelante
"Usuario" o "Usuarios") pueden acceder a diversa informacidn y servicios sobre viajes y
turismo.

Todo acceso a este Sitio Web esta sujeto a todas y cada una de las presentes Condiciones
Generales de Utilizacién del Sitio Web (en adelante, "Condiciones Generales"), en la version
publicada y vigente en el mismo momento en que el Usuario acceda al Sitio Web. Por tanto, es
obligatorio que el Usuario lea atentamente las Condiciones Generales antes de utilizar el Sitio
Web, asi como las condiciones particulares que, en su caso, complementen modifiquen o
sustituyan a las Condiciones Generales en relacion con determinados servicios y contenidos del
Sitio Web, dado que las mismas podrian haber sufrido modificaciones desde la ultima vez que
accedio al mismo.

El Usuario declara que es mayor de edad y tiene la capacidad legal para adquirir los servicios
ofrecidos a través del Sitio Web.

Queda prohibido el acceso al Sitio Web a los Usuarios que residan en jurisdicciones en los que
su contenido esté no autorizado.

CONTRATACION DE SERVICIOS A TRAVES DEL SITIO WEB

El presente Sitio Web esta dirigido al consumidor final, y sélo podra utilizarse con el fin de
recabar informacion para realizar una compra en el mismo, no permitiéndose su utilizacién
para otros fines sin el consentimiento expreso y por escrito del titular de este Sitio Web.

Con cardcter enunciativo pero no limitativo, no esta permitido:



a) Utilizar el Sitio Web contraviniendo la legislacion vigente, la buena fe, los usos generalmente
aceptados y el orden publico.

b) Utilizar el Sitio Web con fines lesivos contra Rumbo o cualquier tercero, o que, de cualquier
forma puedan causar perjuicio o impedir el normal funcionamiento del Sitio Web.

c) Introducir en la red programas susceptibles de provocar dafios en los sistemas informaticos
de Rumbo, en la empresa que presta los servicios turisticos o de viajes (en adelante el
"Prestador del Servicio"), proveedores o terceros usuarios de la red interna o del Sitio Web.
d) Incluir informacién del Sitio Web en herramientas de busqueda comparativas de precios.

e) Acceder al Sitio Web mediante un robot, araiia o cualquier herramienta o programa
automatico de busqueda.

f) La realizacion de busquedas masivas en proporcion a las compras realizadas en el Sitio Web.
g) Realizar solicitudes o contrataciones especulativas, falsas o fraudulentas.

Sin perjuicio de lo anterior, Rumbo se reserva el derecho a denegar en cualquier momento, sin
necesidad de aviso previo y sin derecho a indemnizacidn, el acceso al Sitio Web, a aquellos
Usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales, o las particulares que en cada
caso les sean de aplicacion. Si Rumbo tuviera motivos razonables para considerar que se ha
hecho un pedido contraviniendo las presentes Condiciones Generales estara autorizado a
anularlo y podrd informar a las autoridades pertinentes.

Los Usuarios deben saber que la contratacion de los servicios antes mencionados esta regida
por las condiciones contractuales especificas o particulares, segun la legislacion aplicable en
cada caso, que sean acordadas por los Usuarios con el Prestador del Servicio de los mismos y
Rumbo.

En especial las siguientes condiciones se aplicaran con caracter general:
1. Responsabilidad de Rumbo

Salvo indicacion en sentido contrario, cualquier oferta de billetes o reserva de plazas en todo
tipo de transportes, reserva de habitaciones de hotel, servicios en empresas turisticas o
cualquier otro producto o servicio ofrecido por Rumbo a través de su Sitio Web, lo efectua
como mediador en la venta. Es decir, Rumbo Unicamente pone en contacto al Prestador del
Servicio con los posibles clientes. Por lo tanto, Rumbo es una intermediaria que se limita a
concluir contratos en nombre y por cuenta del Usuario por un lado y del Prestador del Servicio
u organizador por otro, sin prometer prestaciones y sin proporcionarlas, no obligandose al
resultado. Por tanto Rumbo no es responsable por el incumplimiento o cumplimiento exacto y
diligente de las prestaciones que forman parte de dicho contrato entre el Prestador del Servicio
u organizador y el Usuario.

Debido a que el Usuario es el que contrata con el Prestador del Servicio, cualquier reclamacién
o consulta relativa al servicio debera dirigirse contra el Prestador del Servicio. Sin perjuicio de lo
anterior, Rumbo pone a disposicion del Usuario su Centro de Atencién al Cliente para asistirle
en relacion a cualquier duda o sugerencia que tenga.



Adicionalmente, Rumbo acepta todas y cada una de las obligaciones o prohibiciones que en
cada momento imponga la legislacion en vigor en relacion a la exclusién o limitacion de
responsabilidad del profesional en el cumplimiento del contrato de intermediacién.

Con el fin de que el Usuario pueda tener acceso a la comparacion de servicios solicitados, el
Usuario acepta expresamente que Rumbo pueda efectuar en su nombre meros tramites con el
Prestador del Servicio con el fin de posibilitar dicha comparacion entre servicios.

2. Billetes Aéreos
GASTOS DE GESTION

Rumbo cobrara, en las compras de billetes aéreos, un gasto de gestion por pasajero
(exceptuando a los menores de 2 anos en la fecha de salida del vuelo, que estan exentos de
este gasto). Este importe varia en funcién de distintas variables, entre ellas la forma de pago
elegida en el momento de la compra. Una vez confirmada la reserva, en caso de cambio en la
forma de pago, este importe no podra ser alterado. En caso de cambios o modificaciones a
peticion del Usuario, y siempre que las tarifas lo permitan, estos importes se aplicaran
nuevamente. El gasto de gestidon no es reembolsable en ningun caso.

TARIFA "TURISTA CON RESTRICCIONES”

Cuando el comprador elige la tarifa "Turista con restricciones", salvo indicacidn expresa, se
trata de una tarifa en la que no se permiten cambios ni cancelaciones ni se contempla
reembolso de importe de la reserva en ningun caso. Esto significa que no se permite utilizar el
billete de manera distinta a lo contratado, incluyendo este hecho el tratar de utilizar la vuelta
de un vuelo, sin haber utilizado con anterioridad la ida.

GASTOS POR GESTION DE CAMBIOS, REEMBOLSOS Y REEMISIONES

En todos aquellos reembolsos directos o indirectos solicitados por el pasajero, y permitidos por
la tarifa aplicada, se cobrard un gasto de gestion de 15 EUR por pasajero, adicional al propio
cargo que pudiera establecer la compafiia aérea (exceptuando los menores de 2 aios, los
cuales estan exentos de este cargo).

Adicionalmente al propio cargo que pudiera establecer cada compafiia aérea, en todos aquellos
cambios o reemisiones voluntarias solicitadas por el pasajero, que impliquen cambios de fecha,
de trayectos de los vuelos o de nombre, y siempre en caso de que sean permitidos por dicha
compafiia aérea, se cobrara un gasto de gestion de 15 EUR por pasajero (exceptuando los
menores de 2 afos, los cuales estan exentos de este cargo).

COMBINACION DE TARIFAS "SOLO IDA” E "IDA Y VUELTA”



Con el objetivo de ofrecerle en todo momento las mejores y mas amplias opciones para su
viaje, nuestro sistema combina tarifas "sélo ida" e "ida y vuelta". Teniendo esto en cuenta,
usted solicita y autoriza expresamente a que, dependiendo de su tipo de viaje, se le puedan
reservar vuelos compuestos por cualquiera de estas tarifas y a que la/s posible/s vuelta/s no
necesarias para su viaje sean canceladas una vez finalizado el trayecto de ida, salvo que indique
lo contrario via correo electrénico a la direccién clientes@rumbo.es

DESCUENTO POR FAMILIA NUMEROSA

La Orden del Ministerio de Fomento 3837/2006 establece la entrada en vigor de la bonificacion
de las tarifas aéreas nacionales a los miembros de familias numerosas. Esta ayuda se ha fijado
en el 5% para las familias numerosas en general (3 a 5 hijos), y del 10% para las numerosas
especiales (con 6 0 mas hijos). Son beneficiarias de estos descuentos las familias numerosas
espafiolas, pertenecientes a la Union Europea y al resto de nacionalidades con residencia
reconocida en Espafia que estén en posesion del titulo de Familia Numerosa expedido por su
respectiva comunidad auténoma. La bonificacion es aplicable, previa peticidon expresa del
beneficiario, en los billetes domésticos emitidos en Espafia desde el 1 de enero de 2007 para
vuelos regulares y en todas las rutas dentro del territorio espafiol.

La bonificacion afecta a todas las tarifas, con la Unica excepcién de las tarifas de 'Clase
Business', en las cuales el descuento estd limitado al importe de la bonificacion aplicable a la
tarifa en ‘Clase Turista Completa’.

En los casos en los que se den ambas circunstancias, la bonificacion por familia numerosa se
suma a la subvencién por residencia.

En ningun caso se aplicara la bonificacion de familia numerosa con efecto retroactivo.

Esta subvencidn no aplica en aquellos vuelos que, con origen y destino en Espafia, incluyan una
escala fuera del territorio nacional.

La presentacion del titulo de familia numerosa sera requerida en el momento del embarque,
por lo que es imprescindible que el pasajero lo lleve junto con el resto de su documentacion.
Asimismo, se le exigira, en el momento de facturacion o embarque, la acreditacion de la
identidad de todos los pasajeros. La compafia aérea podra denegar el embarque con el billete
bonificado, en caso de que el pasajero no acreditase su identidad y/o su condicién de familia
numerosa, o de que el nombre y apellidos de su documentacion no coincidiesen con los que
aparecen en los billetes.

MENORES NO ACOMPANADOS

VUELOS REGULARES

1.- Definicion de Menor:


mailto:clientes@rumbo.es�

A efectos de transporte aéreo, menor es la persona que no ha cumplido los 18 afios de edad en
la fecha del vuelo.

BEBE/INFANT (INF): Es el menor que en la fecha del vuelo aiin no ha cumplido los 2 afios
de edad. Viaja sin ocupar asiento, acompafiado de una persona mayor de 18 afios,
pagando un porcentaje variable de la tarifa del adulto.

NINO/CHILD (CHD): Es el menor que habiendo cumplido los 2 afios de edad, no ha
cumplido los 12 anos en la fecha del vuelo y viaja siempre acompafiado de una persona
mayor de 18 afios. Viaja ocupando asiento, abonando un porcentaje variable de la tarifa
del adulto.

JOVEN/YOUNG PASSENGER (YP): Es el menor que habiendo cumplido los 12 afios de
edad, no ha cumplido los 18 afios en la fecha del vuelo y viaja sin acompaniante, y/o con
asistencia en vuelo si fuese necesario. Viaja abonando tarifa de adulto.

2.- Limitaciones de Menores con cada Adulto:

Las compaiiias de vuelo regular suelen aceptar por cada pasajero adulto un maximo de:

Un BEBE (INF).

Un BEBE (INF) y un NINO (CHD) menor de 5 afios.

Dos NINOS (CHD) menores de 5 afios.

Para volar con mds de dos NINOS (CHD) entre 5y 12 afios se tendra que consultar con la
compaifiia area que se opere.

Excepcionalmente (siempre habra que consultar con la compafiia aérea
correspondiente) se podrd aceptar por cada pasajero adulto, dos BEBES (INF), siempre
gue uno viaje en brazos del pasajero adulto y el segundo en una silla de coche
homologada, ocupando el asiento contiguo al pasajero. La tarifa a aplicar para el BEBE
que ocupa el asiento serd la misma que la de un NINO (CHD).

3.- Restricciones de Menores no acompafiados por un Adulto:

Como regla general, los menores no acompafnados no seran aceptados en vuelos. No
obstante lo anterior, las reservas de menores no acompafiados, podran solicitarse a
través del Centro de Atencidn al Cliente de Rumbo, quien gestionara, caso por caso, la
solicitud con la compafiia aérea para intentar que con caracter excepcional sea
aceptada.

Las solicitudes de acompafiantes durante el vuelo, nunca seran confirmadas en vuelos
gue no estén operados Unicamente por la propia compania aérea.

Las compafiias aéreas aceptaran en cada vuelo un nimero maximo de menores no
acompafiados y con asistencia en el vuelo confirmada con antelacidn. Esta limitacidon
dependera de cada compaiiia aérea.

Los menores de 5 afios sin cumplir, nunca seran aceptados en un vuelo sin ser
acompafiados por un adulto, sin poder solicitar en ningln caso asistencia para dichos
menores.



e Para menores entre 12 y 18 afios (Young Passenger) que vuelen solos, a destinos
INTERNACIONALES, también habra que solicitar asistencia, y/o una peticidon especial de
aceptacion en dichos vuelos si la asistencia no fuese necesaria.

4.- Confirmacién de Asistencia en Vuelo para Menores no Acompanados:
Los menores sin acompafar seran aceptados siempre que cumplan los siguientes requisitos:

¢ Que haya sido confirmada por parte de la compafiia aérea con anterioridad, la solicitud
de asistencia para un menor durante el vuelo.

¢ Que una persona adulta acompafie al menor al aeropuerto de salida, realice los tramites
necesarios para el embarque del mismo, presente el oportuno descargo de
responsabilidad, y espere hasta el despegue del avidn.

e Cuando el viaje requiera parada-estancia (con interrupcion programada del viaje), sera
necesario que una persona adulta reciba y acompanfe al menor en estas escalas,
encargandose de los tramites necesarios para su reembarque y esperar hasta el
despegue del avidn. Este punto dependera de la ruta, de la compafiia que opere los
vuelos, y del tipo de paradas realizadas durante el trayecto.

e Que un adulto se haga cargo del menor y esté presente en el aeropuerto de llegada a la
hora prevista de aterrizaje del vuelo, identificandose al personal de la compafia para la
recepcion del menor.

Todas las peticiones de menores no acompanados, tendran que hacerse bajo peticién especial
con nuestros agentes del departamento de Atencidn al Cliente.

VUELOS LOW COST

La normativa de las compaiiias aéreas de bajo coste (a excepcion de Vueling) obliga a que todos
los menores de 14 de afios viajen siempre acompafiados por un adulto y debidamente
documentados con DNI y/o PASAPORTE. En caso de incumplimiento de dicha normativa, a estos
menores de 14 afios se les denegara el embarque a los vuelos englobados dentro de
COMPANIAS LOW COST. En el caso de la compaifiia aérea Vueling, los menores con edades
entre 5y 13 afios podran viajar solos mediante la contratacion del Servicio de Acompafiamiento
de Menores (UM), que debera ser contratado directamente con la aerolinea.

DESCUENTO de RESIDENTE

El Sitio Web le permite reservar online billetes con descuento residente (sélo en aquellos
destinos y compafiias aéreas permitidas). Si la reserva se realiza telefénicamente por favor
informe a nuestros agentes de que es usted residente para que le sea aplicado el descuento
pertinente.

El descuento de residente es aplicable a los ciudadanos espafioles y de los demas Estados
miembros de la Unidn Europea y del espacio econdmico (Alemania, Austria, Bulgaria, Bélgica,



Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gran Bretana, Grecia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza), que acrediten la
condicion de residentes en las Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta o Melilla.

El pasajero debera acreditar que es residente mediante la exhibicidén de su DNI si es espafiol,
(para los espafoles menores de 14 afios que no dispongan de DNI el certificado del
ayuntamiento en el que residan) y del Certificado de Registro expedido por el Registro Central
de Extranjeros para los ciudadanos de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo
(actualmente Noruega, Islandia y Liechtenstein) y Suiza, siempre que esté vigente y figure el
domicilio que da derecho a la subvencidn. Algunas compafiias aéreas exigen ademas un
certificado de registro para acreditar la condicion de residente. Los residentes en cuyo DNI no
figure el domicilio que da derecho a la subvencion o para los menores que no tengan DNI,
deberan exhibir el Certificado de Registro expedido por el Registro Central de Extranjeros.

Si el pasajero no acreditase en el momento de facturacién o embarque su condicién de
residente, la compafiia aérea no le permitira viajar con el billete subvencionado.

La cuantia, legalmente establecida, de la bonificacidén de las tarifas en los servicios regulares de
transporte aéreo y maritimo para residentes, se aplicara en los trayectos directos, ya sean de
ida o ida y vuelta, entre las Comunidades Auténomas de Canarias, de llles Balears o las
Ciudades de Ceuta y Melilla, con el resto del territorio nacional, respectivamente, asi como en
los desplazamientos interinsulares.

Se considera trayecto directo aquel que se realiza desde el puerto, aeropuerto o helipuerto del
punto de origen en los archipiélagos, Ceuta o Melilla, al de destino en el resto del territorio
nacional y viceversa, sin escalas intermedias o, de haberlas, cuando no superen las doce horas
de duracion, salvo aquéllas que vinieran impuestas por las necesidades técnicas del servicio o
por razones de fuerza mayor.

Los residentes en Ceuta o Melilla que realicen un trayecto directo entre estas ciudades y el
resto del territorio nacional, utilizando transporte maritimo o aéreo, obtendran la bonificacion
de las tarifas en el transporte aéreo cuando tengan origen o destino en los aeropuertos de
Malaga, Jerez o Sevilla.

En ninguln caso se podra bonificar un importe superior al de las tarifas basicas registradas, ni
tampoco se aplicara la bonificacion de las tarifas en los billetes que incluyan trayectos fuera del
territorio nacional.

AVISO

Si el viaje del pasajero termina o tiene una escala en un pais que no sea el de salida, puede
aplicarse el Convenio de Varsovia, rigiendo dicho Convenio y, en la mayoria de los casos,
limitando la responsabilidad de los transportistas por muerte o lesiones personales, y por



pérdida o dafos de equipaje. Véase también el aviso titulado "Aviso a los Pasajeros
Internacionales sobre Limitacion de Responsabilidad" y "Aviso sobre Limitacién de
Responsabilidad por Equipaje".

CONDICIONES DEL CONTRATO

1.- A los efectos de este contrato: "billete" significa el billete de pasaje y talon de equipaje, del
gue forman parte las presentes condiciones y avisos; "transportista" significa todo transportista
aéreo que transporte, o se comprometa a transportar, al pasajero o su equipaje en virtud de
este contrato, o realice cualquier otro servicio relacionado con dicho transporte aéreo;
"CONVENIO DE VARSOVIA" significa el Convenio para la Unificacidn de ciertas Reglas relativas al
transporte Aéreo Internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, o dicho
Convenio tal como fue modificado en La Haya el 28 de septiembre de 1955, segun sea el caso.
2.- El transporte realizado en virtud de este contrato esta sujeto a las normas y limitaciones
relativas a responsabilidad establecidas por el Convenio de Varsovia a menos que el transporte
no sea "transporte internacional" segun lo define dicho Convenio, en cuyo caso estard sujeto a
la legislacion nacional y comunitaria que sea de aplicacion.

3.- En tanto no se halle en contraposicidén con lo anterior, todo transporte realizado y demas
servicios prestados por cada transportista estaran sometidos a: 1) las disposiciones que figuran
en el billete, 2) las tarifas aplicables, 3) las condiciones de transporte establecidas por el
transportista y las reglamentaciones conexas que forman parte de este contrato (y que pueden
ser consultadas en las oficinas del transportista), excepto en el caso de transporte realizado
entre un punto de los Estados Unidos o Canadd y cualquier punto fuera de dichos paises, para
el cual seran de aplicacion las normas vigentes en dichos paises.

4.- El nombre del transportista puede aparecer abreviado en el billete, siempre que el nombre
completo y su abreviatura figuren en los manuales, condiciones, reglamentos u horarios del
transportista; la direccidén del transportista es la del aeropuerto de salida que figura en el billete
frente a la primera abreviatura del nombre del transportista; las escalas convenidas son
aquellos puntos que se indican en dicho billete o que figuren en los horarios del transportista
como escalas previstas en el itinerario del pasajero; el transporte a realizar en virtud de este
contrato por varios transportistas sucesivos se considerara como una sola operacion.

5.- El transportista que emite un billete para transporte por las lineas de otro transportista,
actua sélo como agente de éste.

6.- Cualquier exclusion o limitacidén de responsabilidad del transportista se aplicard y
beneficiara a sus agentes, empleados y representantes, y a cualquier persona cuya aeronave
utilice el transportista para el transporte, y a sus agentes, empleados y representantes.

7.- El equipaje facturado serd entregado al portador del talén de equipaje. En el caso de dafos
al equipaje, en transporte internacional, debera presentarse por escrito la oportuna
reclamacion al transportista inmediatamente después de descubrirse el dafio, y a lo sumo,
dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de entrega; en caso de retraso, la reclamacion debera
presentarse dentro de los 21 dias siguientes a la fecha en que fuera entregado el equipaje.
Véanse los manuales o condiciones aplicables para el transporte no internacional.

Por regla general, las companias aéreas de linea regular permiten facturar sin coste adicional
una pieza de equipaje de 20 Kg. en clase turista y 30 Kg. en clase preferente. Por regla general



se permite la entrada de una pieza de equipaje de mano cuyo peso no exceda de 10 kg. y
dimension (alto+largo+ancho) no exceda de 115 cm. Las compaiiias de bajo coste no permiten
facturar sin coste adicional. Tenga en cuenta que los articulos peligrosos no seran aceptados
(como por ejemplo materiales explosivos, corrosivos o venenosos), y que determinados
articulos no estan sujetos a la consideracion de equipaje y serdn tratados de manera distinta y
deben ser comunicados con antelacion (la propia aerolinea podra establecer las condiciones y
un cargo adicional. Por ejemplo: animales de compaiiia, equipos deportivos, musicales, armas
de fuego, etc.). Tenga en cuenta, ademas, que no se permitiran determinados articulos en el
equipaje de mano (como por ejemplo tijeras, cortaufias, cuchillos, maquinillas de afeitar, etc.).
Por favor, en caso de duda, antes de adquirir cualquier servicio consulte directamente con
nuestro Centro de Atencion al Cliente.

8.- El billete es valido por un afio desde la fecha de emision, a menos que se estipule otra cosa
en el propio billete, en los manuales de tarifas del transportista, en las condiciones de
transporte o en los reglamentos aplicables. La tarifa para el transporte realizado en virtud del
presente contrato esta sujeta a modificacién antes de iniciarse el viaje. El transportista puede
negarse a efectuar el transporte si la tarifa aplicable no ha sido pagada.

9.- El transportista se compromete a esforzarse todo lo posible para transportar al pasajero y al
equipaje con diligencia razonable. En caso de necesidad el transportista puede hacerse sustituir
por otros transportistas, utilizar aviones de terceros y modificar o suprimir escalas previstas en
el billete. El transportista, salvo que otra cosa se indique en el billete, no asume la
responsabilidad de garantizar los enlaces con otro vuelo en el punto de destino.

10.- El pasajero debera cumplir los requisitos gubernamentales del viaje y presentar los
documentos de salida, entrada y demas exigidos, asi como llegar al aeropuerto a la hora
sefialada por el transportista o, si no se hubiera fijado ninguna, con la antelacién suficiente que
le permita cumplimentar los tramites de salida. Se recomienda presentarse con al menos 60
minutos de antelacion en el caso de vuelos nacionales y de 150 minutos en el caso de vuelos
internacionales, sobre todo en el caso de que el vuelo tenga como destino o haga escala en
algun aeropuerto de Estados Unidos.

11.- Ningun agente, empleado o representante del transportista tiene autoridad para alterar,
modificar o renunciar a cualquiera de las disposiciones de este contrato.

12.- El pasajero debe reconfirmar con la aerolinea, al menos con 48 horas de antelacion a la
salida del vuelo, los horarios, dado que en algun caso la aerolinea puede modificar los mismos,
incluso adelantandolos. El pasajero asume la responsabilidad que le corresponde por los
perjuicios derivados de la omisién en la confirmacién de horarios.

NOTA: En transporte doméstico espaiol la responsabilidad del transportista queda limitada de
acuerdo con la Ley de Navegacion Aérea de 21 de Julio de 1960 y R. Decreto 2333/1983, de 4
de Agosto.

RESPONSABILIDAD DE LAS COMPANIAS AEREAS EN RELACION CON LOS PASAJEROS Y SU
EQUIPAIE.

El transportista ha de responder ante cualquier cambio en el vuelos (adelanto, por ejemplo), tal
y como se especifica en el articulo 247 C.Com. "el contrato de comisién o mediaciény las



acciones derivadas del mismo produciran su efecto entre el comitente y la persona o personas
gue contrataren con el comisionista".

Indemnizacién en caso de muerte o lesidon

No hay limite econdmico fijado para la responsabilidad en caso de lesiones o muerte del
pasajero. Para los dafios de hasta 100.000 DEG (aproximadamente EUR 123.000), la compaiiia
aérea no podra impugnar las reclamaciones de indemnizacién. Por encima de dicha cantidad, la
compaiiia aérea solo puede impugnar una reclamacion en caso de que pueda probar que no
hubo de su parte negligencia ni falta de otro tipo.

Anticipos

En caso de muerte o lesidon de un pasajero, la compafia aérea debera abonar en el plazo de
quince dias, desde el dia de la identificacidn de la persona con derecho a la indemnizacion, un
anticipo para cubrir las necesidades econdmicas inmediatas. En caso de fallecimiento, este
anticipo no podra ser inferior a 16.000 DEG (aproximadamente EUR 20.000).

Retraso en la llegada del pasajero a su destino

Segun el art. 6 Reglamento (CE) 261/2004, la compafiia aérea es responsable del dafio siempre
que

¢ los pasajeros partan de un aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro de
la UE sujeto a las disposiciones del tratado

e |os pasajeros partan de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a otro
situado en el territorio de un Estado miembro de |la UE sujeto a las disposiciones del
tratado, a menos que disfruten de beneficios o compensacién y de asistencia en ese
tercer pais, cuando el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo en cuestion
sea un transportista comunitario.

Otros cambios en el vuelo

El transportista ha de responder ante cualquier cambio en el vuelo (adelantos, por ejemplo), tal
y como se especifica en el art. 247 C.Com. "el contrato de comision o mediacién y las acciones
derivadas del mismo produciran su efecto entre el comitente y la persona o personas que
contrataren con el comisionista".

Retrasos del equipaje

En caso de retraso del equipaje, la compaiiia aérea es responsable del daio siempre que no
haya tomado todas las medidas razonables para evitar el dafio o le haya sido imposible tomar
dichas medidas. La responsabilidad en caso de retraso del equipaje se limita a 1 000 DEG
(aproximadamente EUR 1.230).



Destruccion, pérdida o dafios del equipaje

La compaiiia aérea es responsable en caso de destruccidn, pérdida o dafios del equipaje hasta
la cantidad de 1.000 DEG (aproximadamente EUR 1.230). Con respecto al equipaje facturado, es
responsable aun cuando esté exento de culpa, salvo que el equipaje ya estuviese dafiado. Con
respecto al equipaje no facturado, la compafia aérea solo es responsable de los dafios
causados por su culpa.

Limites mas elevados para el equipaje

El pasajero puede acogerse a un limite de responsabilidad mas elevado efectuando una
declaracidon especial, a mas tardar en el momento de facturar, y abonando una tarifa
suplementaria.

Reclamaciones sobre el equipaje

Si el equipaje facturado ha sido dafiado, retrasado, perdido o destruido, el pasajero debe
sefialarlo por escrito a la compafiia aérea lo antes posible. Si el equipaje dafiado es equipaje
facturado, el pasajero lo sefialara por escrito en el plazo de siete dias, y en caso de retraso, de
veintiun dias, en ambos casos partir del dia en que el equipaje se puso a disposicion del
pasajero.

Responsabilidad de la compafiia con la que se ha contratado el servicio y de la compaiiia
encargada de la prestacion efectiva.

Si la compafiia aérea encargada del vuelo no es la misma que la compaiiia aérea contratante, el
pasajero podra formular una queja o una reclamacion a cualquiera de ellas. Si en el billete
consta el nombre o el cédigo de una compaiiia aérea, ésa es la compaiiia aérea contratante.

Plazos de reclamacion

Toda reclamacion ante un tribunal debera presentarse en el plazo de dos ainos, a partir de la
llegada de la aeronave o del dia en que la aeronave hubiese debido llegar.

Fundamento de la informacion

Las normas arriba descritas se fundamentan en el Convenio de Montreal de 28 de mayo de
1999, desarrollado en la Comunidad por el Reglamento (CE) N2 2027/97 (modificado por el
Reglamento (CE) N2 889/2002) y por la legislacién nacional de los Estados miembros. Este aviso,
requerido por el Reglamento de la Unidn Europea (EC) 889/2002, no podra usarse para
fundamentar una reclamacién de indemnizacién ni para interpretar las disposiciones del
Reglamento ni las del Convenio de Montreal.



Derechos de los pasajeros en caso de denegacion de embarque (overbooking), anulacidn de
vuelo y grandes retrasos

Segun el art. 5 Reglamento (CE) 261/2004, si le deniegan el embarque o si su vuelo se anula, la
compaiia encargada de efectuar el vuelo estd obligada a indemnizar al pasajero y a prestarle
asistencia. Siempre que haya efectuado la facturacion en el plazo debido, pueden acogerse a
estos derechos para cualquier vuelo, incluidos los charter:

¢ los pasajeros partan de un aeropuerto situado en el territorio de un Estado miembro de
la UE sujeto a las disposiciones del tratado

e los pasajeros partan de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a otro
situado en el territorio de un Estado miembro de |la UE sujeto a las disposiciones del
tratado, a menos que disfruten de beneficios o compensacién y de asistencia en ese
tercer pais, cuando el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo en cuestion
sea un transportista comunitario.

Denegacion de embarque (overbooking)

Cuando el niUmero de pasajeros supere al de plazas disponibles, la compafiia aérea debera en
primer lugar pedir que se presenten voluntarios que renuncien a sus asientos a cambio de
ciertas compensaciones, entre las que deben figurar incluidos el reembolso del importe del
billete (con un billete gratuito de vuelta al primer punto de partida, si procede) o la oferta de
transporte alternativo hasta el destino final.

Si no se ha presentado voluntario, la compafiia debera pagar al pasajero una compensacion de:

e 250 EUR para vuelos de menos de 1 500 Km.

e 400 EUR para vuelos mas largos efectuados en el interior de la UE y otros vuelos
comprendidos entre 1.500 y 3.500 Km.

e 600 EUR para los vuelos de mas de 3 500 Km. efectuados fuera de la UE.

La compensacion podra reducirse a la mitad si el retraso en el transporte alternativo no es
superior a 2, 3 0 4 horas, respectivamente.

La compaiiia debera:

e darle a elegir entre la devolucién del importe del billete (junto con un billete gratuito de
vuelta al primer punto de partida, si procede) y un medio de transporte alternativo
hasta su destino final, y

o ofrecerle gratuitamente comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel cuando
sea preciso (incluidos los desplazamientos), asi como facilitarle medios de
comunicacioén.

Consultar pagina Ministerio de Fomento



http://www.seguridadaerea.es/AESA/LANG_CASTELLANO/PASAJEROS/DCHOS_PAX/DENEGACION_EMBARQUE/overbooking.htm�

Anulacion de vuelos
Cuando el vuelo se suspenda, la compafiia aérea encargada de efectuarlo debera:

e darle a elegir entre la devolucidn del importe del billete (junto con un billete gratuito de
vuelta al primer punto de partida, si procede) y un medio de transporte alternativo
hasta su destino final, y

o ofrecerle gratuitamente comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel cuando
sea preciso (incluidos los desplazamientos), asi como facilitarle medios de
comunicacioén.

La compafiia aérea puede tener que compensarle también, en cantidades iguales a las debidas
en caso de denegacion de embarque, a no ser que le haya comunicado la anulacién con la
suficiente antelacién y le ofrezca transporte alternativo en un horario préximo al previsto
inicialmente.

La compensacion o las devoluciones se pagaran en metalico, por transferencia bancaria o
cheque o, previo acuerdo firmado por el pasajero, en bonos de viaje, y se haran efectivas en el

plazo de 7 dias.

Si se le niegan estos derechos, el Usuario debe presentar una reclamacion ante la compaiiia
operadora del vuelo.

Consultar pagina Ministerio de Fomento

Grandes retrasos

Si el pasajero efectua la facturacién en el plazo debido para cualquier vuelo, incluidos los
charter, con salida de un aeropuerto de la UE o con destino a un aeropuerto de la UE desde
otro situado fuera de ella si el vuelo lo opera una compaiiia comunitaria, y si la compania que
opera el vuelo prevé un retraso

e de 2 horas o mas para los vuelos de menos de 1 500 Km.,

e de 3 horas o mas para vuelos mas largos efectuados dentro de la UE y para otros vuelos
de entre 1 500y 3 500 Km.,

e de 4 horas o mas para los vuelos de mas de 3 500 Km. efectuados fuera de la UE,

esa compafiia esta obligada a ofrecerle comida y bebida suficientes, alojamiento en un hotel
cuando sea preciso (incluidos los desplazamientos), asi como a facilitarle medios de
comunicacion.

Cuando el retraso sea de 5 horas o mas, la compainiia tiene que ofrecerle también la devolucién
del importe del billete (junto con un billete gratuito de vuelta al primer punto de partida, si
procede).
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Si se le niegan estos derechos, el Usuario debe presentar una reclamacion ante la compaiiia
operadora del vuelo.

Pagina Ministerio de Fomento

Reclamaciones posteriores

Si la responsable del retraso de un vuelo en cualquier parte del mundo es una compaiiia de la
UE, puede usted reclamar hasta 4 150 DEG por los perjuicios ocasionados. Si la compafiia no
estd conforme con la reclamacidn, puede usted recurrir a los tribunales.

Puede reclamar ante la compaiiia con la que haya contratado su viaje, o ante la que opera el
vuelo, si no son la misma.

CONDICIONES DE EQUIPAJE Y FACTURACION

ADRIA AIRWAYS

AEGEAN AIRLINES

AER LINGUS LIMITED LOW COST
AEROFLOT RUSSIAN
AEROLINEAS ARGENTINAS
AEROMEXICO

AIR BALTIC CORP

AIR BERLIN

AIR CANADA

AIR CHINA INTERNATIONAL
AIR EUROPA

AIR FRANCE

AIR MAURITIUS

AIR NEW ZEALAND LTD
ALITALIA

AUSTRIAN AIRLINES
AVIANCA

BINTER CANARIAS

BLUE AIR

BRITISH AIRWAYS

BRITISH MIDLAND AIRWAYS
BULGARIA AIR

CIMBER AIR

CONTINENTAL AIRLINES
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COPA AIRLINES
CUBANA DE AVIACION
CZECH AIRLINES
DELTA AIR LINES
EASYJET

EGYPTAIR

FINNAIR

FLYBE
GERMANWINGS
IBERIA

ICELANDAIR

JET AIRWAYS LTD
JET4YOU

KLM

LAN CHILE

LOT POLISH AIRLINES
LUFTHANSA

LUXAIR

MALEV HUNGARIAN AIRLINES

MERIDIANA

MEXICANA

MONARCH

NORWEGIAN

OLYMPIC AIRWAYS
PLUNA

QATAR AIRWAYS

RENFE

ROYAL AIR MAROC
RYANAIR

SANTA BARBARA AIRLINES
SATA INTERNATIONAL
SCANDINAVIAN AIRLINES
SPANAIR

SWISS

TACA INTL AIRLINES
TAM LINHAS AEREAS
TAP AIR PORTUGAL
TAROM
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TUIFLY

TURKISH AIRLINES
UNITED AIRLINES
US AIRWAYS
VIRGIN ATLANTIC
VUELING

WIZZ AIR
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. HOTELES
GASTOS POR GESTION DE CAMBIOS Y CANCELACIONES:

En caso de cancelacion o modificacidn de la reserva Rumbo, cobrara al Usuario 12 EUR por
reserva en concepto de gastos de gestion, importe no reembolsable. Adicionalmente, se
aplicardn gastos de cancelacién segun las restricciones de cada tarifa si dicha modificacion o
cancelacion se produce antes de la fecha de entrada al hotel, el Usuario abonara una cantidad
gue podra variar entre el precio de una noche, hasta el 100% del importe de la reserva
dependiendo del destino, fecha y hotel reservado.

4. VIAJES COMBINADOS

La contratacion de Viajes Combinados esta sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007 y a las condiciones especificas acordadas con los Usuarios en funcién del Mayorista que
organice el viaje combinado, siendo Rumbo la agencia de viajes minorista.

A estos efectos, se considera Viaje Combinado la combinacién previa de, por lo menos, dos de
los elementos sefialados en el parrafo siguiente, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un
precio global, cuando dicha prestacién sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia.

Los elementos a que se refiere el parrafo anterior son los siguientes:

e 1. transporte,

e 2. alojamiento,

e 3. otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que
constituyan una parte significativa del viaje combinado.

Queda expresamente excluido de la definicion de Viaje Combinado la contratacién de un
conjunto de "Servicios Sueltos".

5. CRUCEROS
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La formalizacién de una reserva de Cruceros implica la contratacion de distintos servicios,
seleccionados a lo largo del proceso de compra. Estos servicios quedaran total o parcialmente
reservados, en funcién de la disponibilidad de la naviera en el momento de realizar la reserva.

Al finalizar el proceso de reserva Rumbo procederd a realizar el cargo de una parte o el total de
la reserva, cuyo importe habra sido informado previamente, ya que variara en funcién de la
fecha de salida.

Las condiciones generales de cada reserva variaran en funcion de la naviera seleccionada.
Durante el proceso se proporcionara al Usuario la informacion detallada segun el crucero
seleccionado.

6. COCHES
CANCELACIONES

El Usuario podra cancelar su reserva al menos con una antelacion de 48 horas de la fecha de
recogida. Si desea cancelar su reserva debe ponerse en contacto con nuestro Centro de
Atenciodn al Cliente en hoteles@rumbo.es 0 902 903 101. La cancelacién de su reserva tendra
unos gastos de gestion de 12 euros.

DOCUMENTACION

El Usuario debe llevar el carné de conducir y una tarjeta de crédito en el momento de retirar el
vehiculo, ya que le requeriran ambos documentos para llevar a cabo el alquiler.

7. TRENES
CONFIRMACION DE RESERVA

Una vez realizada la reserva a través del Sitio Web y recibida la confirmacién pertinente via
correo electrdnico, para viajar el Usuario ha de imprimir su billete y presentarlo al acceder al
tren.

CONDICIONES DE TARIFAS RENFE

En caso de que desee cancelar o cambiar de fechas su reserva de tren, el Usuario debe
contactar con nuestro Centro de Atencién al Cliente y serd informado de las restricciones de su
tarifa y de la penalizacidén correspondiente, que deberd sumar a los gastos de gestién por
reserva y por cancelacién y/o cambio, que ascienden a 15 euros.

GASTOS DE GESTION


mailto:hoteles@rumbo.es�

Rumbo cobrara gasto de gestion por pasajero, en las compras de billetes de tren (exceptuando
a los menores de 2 afios en la fecha de salida del tren, los cuales estan exentos de este cargo).
Este importe no es reembolsable en ningln caso y es independiente de la tarifa seleccionada
por el comprador. En caso de cambios o modificaciones a peticién del Usuario, y siempre que
las tarifas lo permitan, se cobrara un gasto por cancelacion / cambio adicional.

8. GESTION DE RECLAMACIONES

Antes de viajar, el Usuario debe informarse sobre los eventuales acontecimientos locales como
carnavales, fiestas religiosas, fiestas nacionales, dias festivos, etc. que podrian afectar al buen
desarrollo de su viaje.

En la mayoria de los casos, la respuesta final de una reclamacién dependera del plazo de
respuesta del transportista o del mayorista.

Para realizar una reclamacidén, se debera remitir un escrito al Centro de Atencion al Cliente que
abrird un expediente y comenzara las gestiones oportunas

En caso de pérdida o deterioro del equipaje durante el transporte aéreo, y antes de dirigirse a
Rumbo, el Usuario debera exponer sus quejas a la compania aérea:

e constatando la pérdida o deterioro del equipaje antes de abandonar el aeropuerto,

e haciéndole llegar una declaracién, adjuntando los siguientes documentos originales
(guardando una copia): billete de transporte, declaracion de pérdida, cupdn de registro
del equipaje. Si ha contratado un seguro, el Usuario debera remitir la declaracién a la
entidad aseguradora correspondiente en los plazos indicados en dicho contrato.

Con respecto a los retrasos en los vuelos, si ha contratado un seguro que le cubre esa
contingencia, el Usuario debera realizar su declaracién Unica y exclusivamente en la compaiiia
de Seguros.

A los efectos oportunos se hace constar que, por razén de territorialidad, la competencia en
materia turistica corresponde a la Comunidad Auténoma de Madrid, al tener la empresa su
domicilio social en la misma, teniendo en ella centralizada la gestién administrativa y la
direccion de su negocio.

9. INFORMACION ADICIONAL

El Usuario se hace responsable de las consecuencias econdmicas derivadas del mal uso de las
contrasefas que en su caso el Usuario o un tercero no autorizado pueda llevar a cabo, evitando
el acceso de terceros no autorizados a datos personales que solo el Usuario debe conocer,
como un posible nombre de usuario o los datos de su tarjeta de crédito o débito.



Para la realizacion de la compra se le pediran al Usuario los datos identificativos de los
pasajeros/viajeros y la forma de pago de los mismos. Este hecho es realizado en varios pasos,
una vez introducidos dichos datos, y antes de que el Usuario realice la compra se le mostraran
los mismos con el fin de que el Usuario los verifique, pudiendo proceder a la compra. Sin
perjuicio de lo establecido en las presentes Condiciones Generales, y en especial lo relativo a la
falta de pago, las partes no se comprometen hasta que el Usuario no hace "click" en la casilla
"COMPRAR OK" y no aparece ninguin mensaje de error por falta de informacion o informacién
incorrecta. Hasta antes de la compra y durante el proceso de compra, el sistema de Rumbo le
podrd advertir de posibles errores u omisiones en la introduccién de datos que sean
obligatorios, pudiendo el Usuario proceder a su correccion. Una vez realizada la compra Rumbo
no responde por los errores que haya incurrido el Usuario en la introduccién de datos, sin
perjuicio de poder ejercitar sus derechos conforme a la normativa de proteccién de datos de
cardacter personal. Asimismo, se le enviara un correo electrénico de confirmacion con la
informacion de la compra y una factura y/o justificante de compra, los cuales seran también
archivados por Rumbo y que podran ser accesibles para el Usuario contactando con nuestro
Servicio de Atencidn al Cliente. El Usuario tiene la obligacion de revisar dicho correo electrénico
de confirmacidn, y si contiene algun error, debera contactar con Rumbo inmediatamente para
poder corregirlo si se pudiera.

El precio de adquisicion de los servicios facilitados por Rumbo esta sujeto a continuas
fluctuaciones del mercado. En este sentido y salvo que una norma imperativa o Rumbo
expresamente establezca lo contrario, el Usuario podra poner fin al contrato con Rumbo o
Prestador del Servicio en cualquier momento pagando la totalidad del precio de los servicios
contratados. Por otro lado, en el supuesto de que Rumbo implemente los medios para que el
contrato se pueda formalizar en documento electrdnico, salvo que expresamente se indique lo
contrario, Rumbo no archivara el mismo y, por tanto, no sera accesible.

Sin perjuicio de lo establecido en las presentes Condiciones Generales, Rumbo cobrara un
service fee o gasto de gestién por la prestacidn de sus servicios que variara en funcion del
servicio que preste. No obstante, el mismo serd informado al Usuario previamente a la
contratacién. Dicho importe es independiente y no es reembolsable en ningun caso.

El Usuario se compromete y responsabiliza a que sus datos y los que él incluya de terceras
personas, sean proporcionados a través del Sitio Web o nuestro Centro de Atencién al Cliente,
gue tiene la autorizacion de los terceros para facilitarlos, que han leido y aceptado las
presentes Condiciones Generales y, en su caso, las condiciones particulares, que los mismos son
verdaderos, precisos, completos y correctos, que los nombres de los pasajeros coinciden
exactamente con los que aparecen en su pasaporte o DNI, no haciéndose responsable Rumbo
de dichos incumplimientos por parte del Usuario.

Rumbo no ofrece garantias adicionales a aquellas que pudieran otorgarse en virtud de las
condiciones generales, particulares o se deriven de normas imperativas aplicables a Rumbo.



Si existiera cualquier variacién en los datos proporcionados o cualquier error en los datos que
Rumbo tiene, es responsabilidad del Usuario informar de los correctos.

Todos los viajeros, incluyendo los menores de edad, deberdn llevar en regla la documentacién
exigida por las leyes o autoridades de los paises de destino, escala o implicados en su viaje,
tales como pasaporte, visados, DNI, vacunas, etcétera.

El libro de familia no es un documento de identificacion valido para viajar.

Los plazos necesarios para realizar un tramite pueden variar segun los casos. Es responsabilidad
del viajero recabar dicha informacion y asegurarse de tener su documentacién en regla a
tiempo.

Dicha informacion puede ser suministrada en el Ministerio de Asuntos Exteriores Espafiol
(www.mae.es), embajadas o consulados implicados en su viaje.

Cualquier incidente, del tipo que sea, que se derive del incumplimiento por el Usuario de su
obligacion de gestion, tramitacion y documentacién exigida por las leyes o autoridades de los
paises de destino, escala o implicados en su viaje no sera asumido por Rumbo.

En el caso de utilizar los servicios del Centro de Atencién al Cliente para comprar, y salvo
indicacién expresa por parte del comprador, se entiende que el comprador solicita el
viaje/vuelo mas econdmico en las fechas y horas seleccionadas, por tanto, y salvo indicacién en
contrario se le ofrecera la tarifa mas econdmica ("Turista con restricciones") y sin posibilidad de
cambios ni cancelaciones. Esto significa que no se permite utilizar el billete de manera distinta a
lo contratado, incluyendo este hecho el tratar de utilizar la vuelta de un vuelo, sin haber
utilizado con anterioridad la ida.

El Usuario respondera frente a Rumbo de que las tarjetas de crédito o débito que utiliza son de
su propiedad existiendo en las mismas suficientes fondos para cubrir el coste del servicio
contratado. La compra de cualquier producto sélo sera efectiva en el momento en que Rumbo
realice el cargo de manera valida en la tarjeta de crédito o débito suministrada o se reciba
mediante transferencia el importe de dicha compra. Rumbo se reserva el derecho a cancelar las
reservas efectuadas por el Usuario en caso de impago, de devolucion del cobro, de tarjeta
denegada o datos falsos o en caso de que Rumbo no pueda verificar los datos de la tarjeta.

No esta permitido pagar mediante transferencias internacionales.

Rumbo se reserva el derecho de solicitar informacién adicional al Usuario con el fin de verificar
su compra.

El hecho de solicitar una reserva implica el compromiso por parte del Usuario de autorizar el
cargo en la tarjeta de crédito o débito que suministra. En el caso de que no fuera posible
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realizar el cargo en la tarjeta de crédito o débito (transaccidén rechazada), el Usuario debe saber
que al no haber pago la misma podra ser cancelada por Rumbo y/o el Prestador del Servicio.

El pago del/los billete/s de avidn se realiza mediante tarjeta de crédito o débito antes de la
emisién del/los billete/s, para proceder al envio a la direccion indicada por el Usuario en la
reserva.

Los precios indicados on line tienen incluidas las tasas de aeropuerto. No incluyen los gastos de
visados, ni las tasas de salida de un territorio, que pueden ser abonados en moneda local o en
ddlares USA en ese territorio. Las variaciones en la tarifa aplicable por demora en el pago de la
reserva en las cuantias de las tasas de aeropuerto, desde el momento de la reserva hasta el
momento de emisién del billete, seran repercutidas al Usuario.

ENTREGA DE DOCUMENTACION DE VIAJE

En el supuesto de que no se facilite la documentacidn por correo electrénico, Rumbo la remitira
a través de una empresa de mensajeria antes de que finalicen los tres dias habiles (se excluira
del cdmputo los sabados y domingos) siguientes a la compra, en el domicilio de Espana
indicado por el Usuario y en un horario comprendido entre las 9:00 a 21:00 horas. De no
hallarse el Usuario presente en el momento de entregarse la notificacion podra hacerse cargo
de la misma cualquier persona que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. En
caso de que la documentacién no pueda ser entregada por causa imputable al Usuario, Rumbo
no serd responsable. A estos efectos, se entenderd como causa imputable al Usuario, sin
caracter limitativo sino meramente enunciativo: el hecho de que nadie pueda hacerse cargo de
la notificacidon o que el lugar de la notificacién sea desconocido o no exista.

El espacio donde el Usuario debe introducir la informacion relacionada con la direccion en la
gue desea que le se le entregue la documentacién del viaje es de 4 lineas y 25 caracteres. En
dicho espacio el Usuario debera introducir toda la informacién necesaria para que pueda
producirse la entrega. Rumbo no podra garantizar la entrega si no se detalla la suficiente
informacién dentro de los limites especificados.

NAVEGADOR Y SISTEMA OPERATIVO

Las pantallas del Sitio Web estan optimizadas para su utilizacidon con los navegadores Internet
Explorer 6 y Firefox 2 (y versiones superiores), Safari, Chrome y Opera bajo entornos Windows,
Mac y Linux. Rumbo no se responsabiliza de los resultados ni perjuicios que pudiera ocasionar a
los Usuarios por la utilizacién de otros navegadores, versiones distintas, o sistema operativo,
distintos para los que ha sido disefiado el Sitio Web.

La informacién contenida en el Sitio Web es ofrecida para conveniencia de los Usuarios. Rumbo
realiza los maximos esfuerzos para evitar cualquier error en los contenidos que pudieran



aparecer en el Sitio Web. Sin embargo, Rumbo no es responsable de la informacién que el
Usuario pueda obtener a través de enlaces a sistemas externos que no sean dependientes de
Rumbo.

Rumbo adopta medidas de seguridad razonablemente adecuadas. No obstante, el Usuario debe
ser consciente de que las medidas de seguridad de los sistemas informaticos en Internet no son
enteramente fiables y que el servicio depende de elementos externos e internos vulnerables.

Adicionalmente, Rumbo efectla los esfuerzos razonables para mantener el Sitio Web
actualizado y en buen estado de funcionamiento. No obstante, Rumbo no se responsabiliza ni
garantiza que el acceso al Sitio Web sea infalible, continuo o libre de deficiencias. Ni tampoco
puede garantizar que el contenido o software al que el Usuario pueda acceder a través del Sitio
Web esté libre de elementos lesivos, virus, interferencias, averias, omisiones, desconexiones u
otros elementos que puedan producir dafios y perjuicios al Usuario o alteraciones en los
sistemas informaticos de software o hardware del Usuario o en sus documentos electrénicos y
ficheros.

Asimismo, tampoco Rumbo sera responsable por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza
gue se deriven del uso del Sitio Web, incluyéndose pero no limitdndose, a los ocasionados a los
sistemas informdticos o los provocados por un uso inadecuado del Sitio Web, interrupciones o
defectos en las telecomunicaciones que pudieran ocurrir en operaciones de naturaleza
financiera o andlogas, o los causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas
fuera del control de Rumbo.

INFORMACION IMPORTANTE PARA VIAJEROS A ESTADOS UNIDOS

Acorde con la nueva medida de seguridad para viajeros de paises integrados en el Programa
VISA WAIVER (VWP), entre ellos Espafia, implantada por el Gobierno de Estados Unidos, y que
entra en vigor a partir del 1 de enero de 2009, todos los viajeros de paises integrados en el VWP
estaran obligados a obtener, ademas del pasaporte digital en vigor, una autorizacion
electrénica antes de embarcar en vuelos o barcos hacia Estados Unidos.

Todos los pasajeros dentro del VWP tienen como condicion para ser admitidos en los Estados
Unidos, la identificacion biométrica (incluyendo la fotografia y la toma de huellas) en el proceso
de entrada.

Los paises incluidos en el Programa VISA WAIVER (VWP) son: Alemania, Andorra, Australia,
Austria, Bélgica, Brunei, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Irlanda, Islandia,
Italia, Japdn, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco, Noruega, Nueva Zelanda, Paises bajos,
Portugal, Reino Unido, San Marino, Singapur, Suecia, Suiza.

Podra obtener la autorizacion electrénica rellenando el formulario correspondiente en la pagina
https://esta.cbp.dhs.gov
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A partir del 08 de septiembre de 2010, los ciudadanos que estén obligados a obtener
autorizacion Electrénica de viaje (ESTA) para viajar a los Estados Unidos, deberan abonar 14
ddlares por los tramites de dicha solicitud. Esta autorizacidn tiene validez de 2 afios o hasta la
fecha de caducidad del pasaporte, por lo que Rumbo recuerda a aquellos Usuarios que prevean
viajar a EE.UU., que soliciten dicha autorizacion.

Si alguno de los datos cambia en los futuros viajes, ha de actualizarlo a través de la web. Esta
autorizacion es valida sélo para abordar el avion o el barco hacia los Estados Unidos y no
garantiza la admisién en el pais.

El Usuario debera realizar esta solicitud con al menos 96 horas de antelacion al viaje.

Para mas informacion, dirijase a www.CBP.gov/travel

Adicionalmente, y debido a las nuevas medidas de seguridad impuestas por la Administracion
para la Seguridad en el Transporte de los EEUU, se esta procediendo a un control adicional de
seguridad de los pasajeros y sus pertenencias en las puertas de embarque de los vuelos con
destino a EEUU. Por ello, es recomendable que los Usuarios en vuelos a EEUU que se presenten
con al menos 3 horas de antelacién en el aeropuerto y se dirijan a la puerta de embarque
correspondiente con antelacidn suficiente para pasar el control adicional de seguridad que en
ella se realiza.

Asimismo, recomendamos a los Usuarios reducir al minimo el equipaje de mano y facturar todo
lo que sea posible, con el fin de evitar aglomeraciones en los controles y retrasos en los vuelos.

INFORMACION SOBRE VIAJES A CUBA

A partir del 01 de mayo de 2010, cualquier pasajero extranjero o cubano residente en el
exterior estara obligado, para poder entrar en el pais, a presentar la documentacién que
acredite tener contratada una pdliza de seguro de viaje con cobertura médica (pdliza o
certificado de seguro, tarjeta sanitaria o justificante de seguro). Dicha péliza ha de ser expedida
por entidades aseguradoras reconocidas en la isla.

INFORMACION IMPORTANTE PARA VIAJEROS A MEXICO

De acuerdo con las ultimas directrices establecidas por las autoridades mexicanas, todos los
viajeros deben pasar por la aduana y migracién en el primer punto de entrada al pais. Esta
normativa se aplicara igualmente a aquellos pasajeros en transito que hayan facturado equipaje
a su destino final.

Esta medida supone que aquellas personas con vuelos de conexion a otros destinos deberan
recoger su equipaje en el primer punto de entrada a México y pasar el control de aduana para,
posteriormente, proceder a depositarlo en la cinta de conexiones.
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FACTURACION ELECTRONICA

A efectos de la presente regulacién sobre facturacién electrénica, el Usuario que realice una
compra da su consentimiento expreso al envio de la factura mediante formato electrénico por
parte de Rumbo, seglin proceda. Dicho envio se realizara encriptado mediante una firma
electrénica avanzada que incluye el contenido completo de su factura.

Este servicio no supondrd ningun coste afiadido para el Usuario. En el caso de que desee recibir
un duplicado de la misma en soporte papel, el mismo se expedira sin coste y podra ser
solicitado mediante envio de un correo electrénico a la direccion facturacion@rumbo.es o
mediante comunicacidon a Rumbo a su direccidn sita en la Calle Procion 1 — 28023 Madrid.

PROTECCION DE DATOS

Los datos personales suministrados por los Usuarios para la utilizacién del Sitio Web estan
sujetos a la politica de privacidad contenida en el enlace "Proteccién de Datos" situado en la
pagina de inicio del Sitio Web.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual del Sitio Web, su cédigo fuente, disefio, estructura de
navegacion, software, bases de datos y los distintos elementos en ella contenidos son
titularidad de Rumbo, correspondiéndole el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién
de los mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de reproduccién, modificacion,
distribucidn, comunicacién publica, cesidn, puesta a disposicion y transformacion.

Todas las denominaciones, disefios y/o logotipos que componen este Sitio Web son marcas
debidamente registradas. Cualquier uso indebido de las mismas por persona diferente de su
legitimo titular podra ser perseguido de conformidad con la legislacion vigente.

Los derechos de propiedad intelectual y marcas de terceros deben ser respetados por todo
aquel que acceda al Sitio Web, Rumbo reconoce a favor de sus titulares los correspondientes
derechos de propiedad industrial e intelectual, no implicando su sola mencién o aparicién en el
Sitio Web la existencia de derechos ni de responsabilidad alguna sobre los mismos, como
tampoco respaldo, patrocinio o recomendacion.

A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de que
cualquier Usuario o un tercero considere que se ha producido una violacion de sus legitimos
derechos por la introduccion de un determinado contenido en el Sitio Web, debera notificar
dicha circunstancia a Rumbo, indicando:

e Datos personales del interesado.
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o Titular de los derechos presuntamente infringidos. En el supuesto de que la reclamacion
la presente un tercero distinto del interesado, debera acreditar la representacion con la
gue actua.

¢ Indicacion de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su
ubicacién en el Sitio Web.

¢ Acreditacion suficiente de los derechos de propiedad intelectual.

o Declaracion expresa en la que el interesado se responsabiliza de la veracidad de las
informaciones facilitadas en la notificacién.

FUERZA MAYOR

Rumbo no serd responsable por incumplimientos o dafios y perjuicios ocasionados como
consecuencia de las causas de fuerza mayor, caso fortuito o coaccidén, incluyendo, con caracter
enunciativo, pero no limitativo; huelga, conflicto laboral, guerra (ya haya sido declarada o no) o
amenaza o preparativos de guerra, invasion, revuelta, atague o amenaza terrorista, actividades
terroristas, disturbios, disputas industriales, desastres naturales, condiciones climaticas
adversas, huracan, terremoto, incendio, inundacion, temporal de nieve, explosion, tormenta,
hundimiento, epidemia, imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor
u otros medios de transporte, publicos o privados, imposibilidad de utilizar sistemas de
telecomunicaciones, averia sobrevenida, accidentes de transporte, etc.

ENLACES O "LINKS" A OTROS WEBS

Rumbo, dentro del Sitio Web, puede poner a disposicion de los Usuarios conexiones y enlaces a
otros sitios web gestionados y controlados por terceros. Rumbo no patrocina o garantiza
ninguno de estos sitios Web de terceros, los cuales han sido incluidos por conveniencia para los
Usuarios. Por lo tanto, no asume ningun tipo de responsabilidad, ni siquiera de forma indirecta
o subsidiaria, por los dafios y perjuicios de toda clase que pudieran derivarse del acceso,
mantenimiento, uso, calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de los contenidos, informaciones,
comunicaciones, opiniones, manifestaciones, productos y servicios existentes u ofrecidos en los
sitios web no gestionados por Rumbo y que resulten accesibles a través del Sitio Web.

Los Usuarios aceptan que Rumbo se reserve el derecho de retirar de modo unilateral y en
cualquier momento y sin previo aviso las conexiones y enlaces que pudieran aparecer en su
Sitio Web.

CONTENIDOS FACILITADOS POR LOS USUARIOS EN EL SITIO WEB
Rumbo no asume responsabilidad por el contenido o cualquier tipo de transmisiones que los
Usuarios incluyan en su Sitio Web asi como entre Usuarios. La responsabilidad de las

manifestaciones difundidas en el Sitio Web es exclusiva de quienes las realizan.

Queda prohibido cualquier tipo de transmisidon de datos que los Usuarios realicen en el Sitio
Web u otros accesos controlados por Rumbo que infrinjan las practicas contrarias a la buena fe,



a las costumbres, a la moral o al orden publico; que infrinjan los derechos de propiedad de
terceros, los de contenido amenazante, difamatorio, obsceno, pornografico, racista, xenéfobo,
indecentes, irreverente, ilegales; que impliquen una apologia del terrorismo; que atenten
contra los derechos humanos, o la transmisidén de cualquier otro material que constituya o
incite a una conducta que pueda ser considerada una infraccién penal.

Queda prohibido anunciar u ofrecer en venta cualquier tipo de bienes o servicios, ni llevar a
cabo encuestas o concursos, ni enviar mensajes solicitando su reenvio en cadena.

Rumbo, por norma general, no revisa, ni filtra, ni aprueba el contenido de los Usuarios. No
obstante lo anterior, Rumbo se reserva el derecho a retirar cualquier contenido facilitado por el
Usuario que sea contrario a las Condiciones Generales, asi como a impedir o prohibir su acceso
al Sitio Web, todo ello a su sola discrecion, sin previo aviso y sin que el Usuario tenga derecho a
indemnizacion alguna.

Si el Usuario creyera, en algin momento, que los contenidos de otro Usuario no cumplen con
las Condiciones Generales, puede notificarlo a Rumbo por correo electrénico al Centro de
Atenciodn al Cliente. A la recepcidn de cualquier notificacidn de este tipo, Rumbo utilizara sus
mejores esfuerzos para eliminar de su Sitio Web aquellos contenidos que pudieran vulnerar las
Condiciones Generales.

Rumbo cooperarg, si es requerida por orden judicial o por las autoridades pertinentes, en la
identificacién de las personas responsables de aquellos contenidos que infrinjan la ley.

El Usuario autoriza que las imagenes o contenidos que facilite en el Sitio Web puedan ser
utilizados por Rumbo, en su totalidad o en parte, con caracter gratuito. Todo ello con la Unica
salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran atentar al derecho al
honor, a la moral y/o al orden publico, en los términos previstos en la legislacidn vigente en
cada pais. Rumbo se exime de responsabilidad sobre cualquier uso que pueda hacer un tercero
de dichos contenidos.

NULIDAD PARCIAL

Debido a la descentralizacion de la funcidn legislativa y de control del marco juridico que afecta
a la actividad que desarrollan las agencias de viajes, es posible que las Condiciones Generales
estén sujetas a diversas jurisdicciones o normativas. Por ello, en el supuesto de que alguna
condiciéon de las Condiciones Generales fuese nula o anulable, la validez del mismo en su
conjunto no quedara afectada por dicha circunstancia.

La condicion legalmente inefectiva serd sustituida por una nueva, o interpretada de un modo
legalmente aceptable, que sea de un tenor lo mas aproximado posible a la condicidon que se
habrian formalizado de haber tenido conocimiento de la ineficacia de la condicion en cuestion.

EXIGIBILIDAD



El hecho de que Rumbo no exija en una ocasion el cumplimiento por el Usuario de alguna
condicidon de las Condiciones Generales, no afectara en modo alguno a su derecho a exigir su
cumplimiento en una ocasion posterior o al derecho de cualquier otra parte a exigir su
cumplimiento.

Cualquier renuncia por Rumbo a cualquiera de los derechos o facultades derivados de las
Condiciones Generales debera realizarse por escrito. La omisidn por Rumbo a exigir el estricto
cumplimiento de cualquier condicion no podra ser considerada en ningun caso como una
renuncia, ni privara a Rumbo del derecho a exigir posteriormente el estricto cumplimiento de
los mismos.

LEY Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la ley
espafiola y las partes, con renuncia al fuero propio o a cualquier otro que pudiera
corresponderles, se someten al fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, para
cuantas acciones y reclamaciones pudieran derivarse de la presente relacion, siempre y cuando
no se estableciese un fuero especifico por ley imperativa.

Rumbo podra ofrecer la oportunidad de que el Usuario pueda acceder a su Sitio Web en la
lengua espanola, inglesa y portuguesa. No obstante, ante cualquier conflicto o interpretacion
contradictoria entre las Condiciones Generales de las distintas versiones, debera prevalecer la
versidn en lengua espafola sobre el resto.
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